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El Patrimonio es un espacio especialmente sensible a la incorporacion de la
tecnologia, espacios como la Alhambra y el Generalife, entendieron, hace afos,
que no se podian quedar fuera de esta evolucion, sin dejar de velar por el
cuidado de la herencia histérica.

Desde entonces vienen aplicando soluciones digitales a la experiencia de la
visita publica, agilizando procesos y enriqueciendo la experiencia de los
visitantes. Una apuesta por la innovacion desde una mirada humanista.

La Jornada Internacional de Visita Publica en Espacios Patrimoniales nace con

la intencidn de convertirse en una cita bianual que retna a las voces mas
relevantes del panorama internacional en torno a tres grandes ejes, el

18.00-19:00h Inauguracion institucional
Solo medios de comunicacion

0%:00-09:30h Acreditaciones

FUNDACION CONTEMPORANEA

nALHAI\/\BRA.

red de perlscopios

Patrimonio, mas alla de lo monumental; la tecnologia y cémo ésta se aplica en
estos espacios; y los publicos, a los que invitamos a tomar la palabra.

En este nuevo contexto en el que los profesionales de la cultura afrontamos
nuevos retos, establecer un dialogo internacional e incorporar al publico
parece mas oportuno que nunca.

Durante esta primera jornada se sucederan charlas inspiradoras, exposicion
de casos, talleres y conversaciones que hablaran de futuro y buscaran nuevos
modelos y formatos que permitan ofrecer una experiencia Unica al visitante de
los espacios patrimoniales.

Miércoles 13 de noviembre

Intervinientes

D. Rodrigo Ruiz-Jiménez.
Director general | Patronato de la Alhambra.

D. Peter Scott DeBrine.
Experto en destinos y turismo sostenible | UNESCO.

D2 Susana Alcalde Amieva.
Subdirectora General | Instituto del Patrimonio Cultural de Espana (IPCE).

D?. Maria Esperanza O’Neill Orueta.
Viceconsejera | Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico | Junta de Andalucia.

D. Ana Carro Rossell.
Presidenta y Gerente | Asociacién Espafola de Musedlogos.

D. Alberto Fesser.

Presidente | La Fabrica y Fundacién Contemporanea.

Jueves 14 de noviembre

09:30-9:40n Bienvenida Intervinientes
Gonzalo Mochén.
Jefe de Servicio de Visita Publica y Comercializacion
Patronato de la Alhambra
Sara Magan.
Directora de Profesionales y Patrimonio | La Fabrica y Fundacién Contemporanea.
0o:40-10:00n La visita publica en la Alhambra
Charla Inspiradora
Se expondra la influencia del sector turistico en el conjunto monumental y Intervinientes
su repercusion en la gestion publica. .
También se abordaran aspectos legales en la comercializacion y Gonzalo Mochqn. - -
administracion del monumento. Jefe de Servicio de Visita Publica y Comercializacion
A modo de conclusién, se trasladaran las principales oportunidades y Patronato de la Alhambra.
desafios desde el punto de vista organizativo en aras al visitante
10:00-10:40h Patrimonio, mas alla de
lo monumental
Mesa de conversacion
Conversacioén entre dos profesionales con experiencia internacional, Conversacion entre:
que aportaran visiones distintas y complementarias del patrimonio
cultural, desde una perspectiva de estrategia urbana y territorial, P_ablo Manzano- : :
desarrollo tecnoldgico y busqueda de nuevas soluciones para su Director para Galicia y Asturias | Public NTT Data.
conocimiento y conservacion, la relacion con su entorno y el Tatiane Martins
mantenimiento de su autenticidad. El Ot.)!etI.VO es analizar las diferentes Arquitecta urbanista y Consultora Senior | Anteverti.
oportunidades que nos ofrece una gestion innovadora, apoyada en la
tecnologia, las nuevas herramientas de visualizacion y la innovacién
estratégica. Compartiran sus reflexiones con los asistentes a la sesion,
que podran interactuar con ellos.
10:40-11:10h  Descanso
11:10-12z30h LOS retos del patrimonio cultural hoy Dinamiza:
Taller de reflexion colectiva José Francisco Garcia. Gerente | Turismo Zaragoza.
. . . L. . I i 5
Taller participativo entre los invitados y asistentes a la sesion. A través de nt_e n_”enen .
una dindmica creativa, los expertos invitados compartiran sus Alicia Castillo. S . )
experiencias profesionales, los asistentes aportaran también sus ideas, y Profesora Departamento de Prehistoria, Historia Antigua y Arqueologia
todos juntos trataremos de identificar los desafios a los que se enfrenta el g‘zls?ign”g’é%‘;?:iﬂ‘gﬁgsgﬂfu'r\gﬁd”d (UCM). Arquedloga especialista en
patrimonio cultural en el momento actual, las actitudes individuales y . :
colectivas que se requieren para protegerlo y mejorarlo, y algunas Ana Revilla. .
propuestas de accién para encontrar respuestas a esos desafios. CEO | The Modern Cultural Productions.
Elena Alliaudi.
Coordinadora | Network European Royal Residences.
Roman Fernandez-Baca.
Doctor arquitecto Conservador del Patrimonio Historico. Consejero de
los Institutos Pedra de Brasil e ICRPC de Cataluia.
1230-1415n Tecnologia al servicio de la visita:
Lecciones aprendidas y
perspectivas futuras Presenta:
. z Guell. Director | La Tempesta.
Xposicion casos y debate Marc Hernandez Guell. D LaTe
L , I ) o alizad I Conversa con:
0S museos, monumentos y los espacios patrimonializados en genera -
presentan numerosos desafios: ofrecer el relato adecuado en el lugar y IG'\JQ:)I:: d%rP;azw%?ii'Mun dial | Casa Batllé
momento precisos; brindar orientacion y guia; revelar lo que no es : ; . '
perceptible a simple vista; conectar elementos dispersos; reconstruir lo David Diaz Pineiro. _ _
destruido o solo proyectado; iniciar la visita antes de llegar y prolongarla Responsable desarrollos digitales | Museo Guggenheim de Bilbao.
en casa; ser accesibles para todo el mundo... educar y emocionar. En Emmanuelle Piton
esta mesa nos preguntaremos cémo realizar intervenciones de base Cofundadora | La Mue Events
tecnoldgica respetuosas con la esencia de los espacios patrimoniales y Koldo G q
: | . . isita. G oldo Garcia
que enriquezcan la experiencia de visita. ontaremos con ponentes de Cofundador | Madpixel
primer nivel, referentes en sus respectivos ambitos, para presentarnos Matthi H
casos practicos relevantes en los que la tecnologia se ha propuesto M a '?a d.agsletf Genter - HLRS High Perf c "
optimizar la visita. A continuacién, debatiremos acerca de las tendencias C::tz?%tutt earlta olution Lenter - Igh Fertormance Lomputing
actuales y las que se vislumbran. 9
1415-1600h COctel y espacio de networking.
Parador Nacional de Turismo de Granada
1600-17:15h Propuestas para mejorar la experiencia Modera:
del usuario Pepe Zapata Gestor cultural independiente. Experto en publicos
Exposicion casos y debate Ponentes:
; o , o Carolina Fabregas
Slelabordaran estrgteg|as .|nn0\'/adoras para mejorar |q experiencia de! Directora de Marketing y Desarrollo de Negocio estratégico | Museo Nacion-
visitante en espacios patrimoniales. Sg compartiran visiones sobre como al Thyssen-Bornemisza.
las instituciones culturales pueden definir y comunicar su valor a las J Finni
audiencias, ademas de presentar ejemplos practicos de transformacién D.ante "}L“i di A
en la experiencia de los visitantes. También se contara con el testimonio oI | 159 AEEED A geme
de visitantes y usuarios de la Alhambra de Granada. La conversacion se Lola Frias - 5 _
centrara en los desafios y oportunidades actuales, ofreciendo un enfoque Directora | Instituto Andaluz de Investigacion e Innovacion en Turismo
integrador para I_a mejora de la accesibilidad y el impacto social en Sofia Cuadrado
museos Yy espacios culturales. Conservadora de Museos. Patrimonio Mundial y Exposiciones temporales |
Museo Nacional y Centro de Investigacion Museo de Altamira
1715-1745n  Redefiniendo la experiencia en espacios
patrimoniales: una perspectiva cultural,
sostenible y centrada en el visitante
Charla Inspiradora
Se explorara como optimizar la experiencia en estos espacios, Peter SCOtt_ DeBrine _
equilibrando la sostenibilidad y la relevancia cultural. Se abordara la Experto en destinos y Turismo Sostenible | UNESCO
importancia de la colaboracion entre gobiernos, comunidades locales y el
sector turistico para lograr una experiencia transformadora para los
visitantes. La sesidn contara con la visién de Peter DeBrine, experto en
turismo cultural sostenible, quien aportara su experiencia en la
integracion de estas dimensiones en sitios patrimoniales globales.
1745-1800h Claves de la jornada

Resumen y conclusiones

Resumen que recoge lo acontecido en la jornada y presentacion de la
relatoria grafica.

1815-1915h Visita Guiada a la Alhambra
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José Francisco Garcia
Gerente | Turismo de Zaragoza

Pepe Zapata

Gestor cultural independiente. Experto en publicos
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